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Primeiro
acesso

- Empresas 

- Usuários criados
pela empresa



Basta acessar “Esqueci meu 
usuário” informando código 
da empresa, CNPJ e E-mail. 

Basta acessar “Esqueci minha 
senha” informando código do 
usuário e CNPJ. 

Recuperação
de senha ou 
usuário

Veja como ficou fácil!



Página inicial

- Menu
- Atalhos
- Busca de rede
- Datas importantes
- Troca empresa

Atalhos para 
facilitar buscas

Realize a consulta 
de rede credenciada 

Realize troca de empresa sem 
precisar fazer novo acesso

Veja as datas importantes 
do contrato 



Informações
cadastrais
Empresa

- Alteração de dados 
- Alteração de senha
- Planos contratados

Em Meus dados você 
terá acesso aos dados 

cadastrais da empresas 
e planos contratados

Dados Cadastrais 
possibilita alteração 
de dados simples e 
alteração de senha

Planos contratados 
possibilita visualização 

das informações do 
plano e cobertura 



Administração
de usuários

- Inclusão
- Edição/ correção
- Inativação

No momento da inclusão escolha funções
que o novo usuário terá acesso 

Caso o usuário já esteja cadastrado sem e-mail 
clique em corrigir e inclua o e-mail para ativação

Fique atento! Todos os usuários receberão e-mail com 
código de usuário para realização do Primeiro acesso



Movimentação
cadastral

- Individual
- Retroativo
- Lote

Cadastro Individual 
para realizar movimentações de cada beneficiário unicamente 

Cadastro em lote
para realizar movimentações de vários beneficiário de uma só vez 

Cadastro retroativo
para realizar movimentações de cada beneficiário unicamente após data corte

Arquivos de apoio
Itens para facilitar as movimentações



Movimentação
cadastral
Individual

- Inclusão 
- Exclusão
- Alteração
- Reativação
- Transferência 
- Alteração de plano 

Inclusão: Inclua informações cadastrais e obtenha número da carteirinha em tempo real;

Exclusão: Possibilidade de excluir beneficiários;

Alteração: Altere dados cadastrais básicos em tempo real;

Reativação: Reaproveite os dados ou altere dados ao reativar um beneficiário;

Transferência: Possibilidade de transferir beneficiários entre empresas do mesmo grupo;

Alteração de plano: Possibilidade de realizar upgrade de planos para titulares e dependentes.



Movimentação
cadastral
Lote

- Inclusão 
- Exclusão
- Alteração
- Reativação
- Transferência 

Faça download do novo modelo de arquivo para movimentação e veja como ficou fácil :)

Iniciar
Realize o upload do arquivo e obtenha status

Acompanhar
Realize o acompanhamento das movimentações



Movimentação
cadastral
Retroativa

- Inclusão
- Alteração de plano
- Reativação

Possibilidade de escolher entre três datas retroativas

Inclusão: Inclua informações cadastrais e obtenha número da carteirinha em tempo real;

Reativação: Reaproveite os dados ou altere dados ao reativar um beneficiário;

Alteração de plano: Possibilidade de realizar upgrade de planos para titulares e dependentes.



Movimentação
cadastral
Arquivos 
de apoio



Financeiro
Faturamento

- Faturas
- Relatórios
- 2ª via de boleto
- Situação de pagamentos

Baixe todos
os relatórios 
e acompanhe 

Novidade!
Várias formas 
de conseguir 

sua 2ª via 
de boleto



Financeiro
Faturas 
vencidas

Simule valores vencidos 
com atualização de 
encargos para pagamento Novidade!

Boleto gerado 
para pagamento



Protocolos

Acompanhe
solicitações 
no portal



Relatórios

- Beneficiários ativos 
- Beneficiários inativos
- Utilização

Beneficiários Ativos e Inativos
Escolha pelos filtros quais informações 

prefere que seu relatório contenha

Utilização
Veja de forma simplificada a 

utilização de cada plano




